Cesky telekomunikaéni afad

[\
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 B
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

&7 TOTO ROZHODNUTI NABYLO
/1 PRAVNI MOCI dne 15. 6. 2023

Cesky telekomunikaéni ufad
Odbor legislativni a pravni dne 17.7.2023

Cislo jednaci Praha
CTU-17 787/2023-606/I1.vyf. 28. 5. 2023

Pfedseda Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu, jako pfisludny spravni organ
podle § 10 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, a podle
§ 127 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a ozméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu,
vydava v fizeni vedeném pod &j. CTU-17 787/2023-606 zahajeném dne 21. 4. 2023 na navrh
navrhovatele, spoleCnosti 365internet s.r.o., IC: 051 11137, se sidlem Vichrova 1906,
289 22 Lysa nad Labem, (dale jen ,navrhovatel®), proti odpurci, spole¢nosti WIA spol. s r.o.,
IC: 267 03 297, se sidlem Vojtésska 231/17, 110 00 Praha 1 (dale jen ,odpurce®), ve V&ci
navrhu na rozhodnuti sporu mezi podnikateli v elektronickych komunikacich o penézité
plnéni ve vysi 2 328 715 K¢ toto

usnheseni:

Podle ustanoveni § 43 odst. 1 pism. b) spravniho fadu se véc v €asti navrhu na
rozhodnuti sporu o penézité plnéni ve vySi 430715 K& ztitulu neuhrazené faktury
VF9-00005/2023 ze dne 30. 3. 2023 odklada, nebot se jedna o &ast navrhu na rozhodnuti
sporu, k jehoz vyfizeni neni vécné prislusny zadny spravni organ.

Oduvodneéni:

Dne 21.4.2023 byl spravnimu organu doruCen navrh ze dne 21.4.2023 na
rozhodnuti sporu o zaplaceni penézité ¢astky souhrnem ve vysi 2 328 715 K& s navrhem na
vydani pfedbézného opatfeni (dale jen ,navrh na rozhodnuti sporu®), na jehoz zakladé bylo
zahajeno spravni fizeni vedené spravnim organem pod ¢&j. CTU-17 787/2023-606.

Navrhovatel se navrhem na rozhodnuti sporu domaha, aby spravni organ uloZil
odpUrci povinnost uhradit navrhovateli ve Ih(té 3 dni ode dne pravni moci rozhodnuti ve véci
penézitou ¢astku 430 715 K& ztitulu odplrcem neuhrazené faktury ¢. VF9-00005/2023
a penézitou ¢astku 1 898 000 K¢ z titulu pausaini nahrady podle vyhlasky €. 529/2021 Sb.,
o urCeni vySe paudalni nahrady v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu a o zpisobu uvefejnéni informaci o pravu na pausaini nahradu
(dale jen ,vyhlaska €. 529/2021 Sb.“), nebot odpurce je v prodleni s pfedanim OKU kddu
k 730 pfipojkam navrhovatele, a to ode dne 23. 3. 2023. Podle navrhu na rozhodnuti sporu
navrhovatel s odpurcem uzaviel dne 11. 10. 2022 rdmcovou smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci WIA xDSL €. 2022-007 (dale jen ,ramcova smlouva®), na jejimz
zakladé odpurce pro navrhovatele aktivoval 2 191 pfipojek, prostfednictvim kterych
navrhovatel dale poskytoval sluzby pfistupu k internetu spotiebitelm. Navrhovatel uvedl, ze
s odplrcem ujednal v ramcové smlouvé alternativni zaruku ve formé ruceni zakaznickou
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bazi, tudiz byla sjednana moznost odplrce prevést k sobé zakazniky navrhovatele
v pfipadé, Ze navrhovatel bude v prodleni s platbou faktur vydanych na zakladé ramcové
smlouvy; pro tento Ucel byla odplrci pfedana téz navrhovatelem podepsana plna moc
opraviiujici odplrce k osloveni a prevedeni zakaznik( navrhovatele. V této souvislosti
navrhovatel uvedl, Ze po ukon&eni pfevodu zdkaznické baze nalezi navrhovateli odména ve
vySi pohledavek odplrce vic&i navrhovateli a dale, Ze telekomunikaéni sluzby se fakturuji
v rezimu pfenesené danové povinnosti, zatimco prodej zakaznické baze je fakturovan véetné
dané z pfidané hodnoty. Navrhovatel dale v navrhu na rozhodnuti sporu uvedl, Zze fakturu
vystavenou odpurcem za Fijen 2022 znéjici na ¢astku 800 330 K& uhradil pouze ¢astecné,
asice ve vysSi 471680 K¢, zbyvajici cast této faktury, tj. Castku ve vySi 328 650 K¢,
u odplrce reklamoval. Navrhovatel dale uvedl, Ze fakturu vystavenou odplrcem za
listopad 2022 znéjici na Castku 724 370 K&, splatnou dne 7. 12. 2022, uhradil téz pouze
¢astecné, a sice v casti 13 132 K¢, a to z dlvodu propadu trzeb a potfebé vracet roéni
predplatby zakaznikim, ktefi podali vypovéd. Navrhovatel dale uvedl, ze odpurce dne
1. 12. 2023 vystavenim ,dokladu” pozadoval po navrhovateli uhradit trvalou vratnou financni
zalohu podle ramcové smlouvy ve vysi 750 000 K&. Navrhovatel doplnil, Zze odplrcem
pozadovanou trvale vratnou finanéni zalohu odmitl uhradit z divodu existence zaruky
ru¢enim zakaznickou bazi. Navrhovatel dale sdélil, Ze odplrce zapocal s procesem prevodu
zakaznikG navrhovatele dne 6. 1. 2023, tedy v dobé, kdy navrhovatel byl v prodleni se
zaplacenim faktury vystavené odplrcem za mésic listopad 2022. Podle sdéleni navrhovatele
odpUrce zvolil zplsob pfevodu zakaznikl prostfednictvim klikaciho portalu, do kterého byli
zakaznici navrhovatele pfi pfistupu na internet pfesmérovani stim, Zze odplrce poskytl
zakaznikim navrhovatele kratkou Ihitu v délce 4 dnU na rozhodnuti, zda nabidku odpUrce
pfijmou. Navrhovatel objasnil, Ze tento postup nebyl sjednan vramcové smlouve.
Navrhovatel v navrhu na rozhodnuti sporu dale sdélil, Ze dne 4. 1. 2023 odpurci predal
seznam zakaznické baze a Ustné odplrce pozadal o sdéleni procesu prevodu a obsahu
sdéleni uréeného zakaznikim navrhovatele, s zadosti, aby zakaznikim navrhovatele poskytl
IhGtu k rozhodnuti alespon v délce 30 dnd. Podle sdéleni navrhovatele pozadal odpurce
o stejnou informaci téz pisemné, a sice dne 12. 1. 2023. Navrhovatel uved|, Zze nasledné
e-mailovou zpravou upozornil odpirce na moznost odvolani plné moci, ktera je pfilohou
ramcové smlouvy, a jeho umyslu tak ucinit. Podle tvrzeni navrhovatele pfes nékolik urgenci
odpurce svuj postup pfi prevodu zakaznické baze nezménil, ani nedodal navrhovateli
seznam zakaznik( navrhovatele, které odpurce oslovil. Navrhovatel dale uvedl, Zze odpUrce
k datu 23.1.2023 prevedl priblizné 1000 zakaznikl navrhovatele. Podle sdéleni
navrhovatele se v této fazi odpurce dotazal, zda ma v umyslu pokraCovat v migraci, nebo zda
chce zbylou ¢ast zakaznické baze ponechat navrhovateli. Podle sdéleni navrhovatele
odpurce projevil ochotu zbylou ¢ast zakaznické baze navrhovatele jiz nepfevadét, avsak toto
podminil uhradou pfedchozich faktur. S timto navrhovatel nesouhlasil, nebot podle jeho
minéni zahajenim pfevodu zakaznikl navrhovatele odpulrce téz zahajil proces vzajemného
vyrovnani. Navrhovatel nasledné 9.2.2023 odvolal plnou moc opravriujici odpulrce
k osloveni a prevedeni zakaznikG navrhovatele. Podle sdéleni navrhovatele az dne
20. 3. 2023 odpurce formalné oznamil ukoncéeni pfevodu zakaznik( navrhovatele a zaroven
odstoupil od ramcové smlouvy. Navrhovatel uvedl, Ze odpurci sdélil, Ze odstoupeni od
ramcové smlouvy ze dne 20. 3. 2023 nepovazuje za duvodné. Navrhovatel uved|, Ze
nasledné odpurci vystavil fakturu €. VF9-00005/2023 znéjici na Castku 2 940 188 K¢ vetné
DPH jako odménu za umoznéni pfevodu jeho zakaznické baze. Po zapodteni pohledavek
navrhovatele u odplrce na uvedenou fakturu ¢. VF9-00005/2023 podle vypoctu navrhovatele
zbyva uhradit 430 715 K&. Tuto ¢astku odpurce, podle tvrzeni navrhovatele, dosud neuhradil.
Navrhovatel dale v této souvislosti uvedl, Ze odplrce za bfezen 2023 navrhovateli uctoval
sluzby elektronickych komunikaci pouze do dne 19. 3. 2023, zbytek mésice jiz odpurce
navrhovateli u¢tovat nechce. Navrhovatel sdélil, Ze odpurce zZada snizeni ceny zakaznické
baze z ¢astky 2 940 188 K& na priblizné 1 600 000 K& a dale, Zze odpurce nabidl navrhovateli

2/8



prevod zbylé zakaznické baze skladajici se z pfiblizné 800 zakaznik( navrhovatele za cenu
500 Ké&/zakaznik. Tuto nabidku odpuUrce navrhovatel odmitl. Navrhovatel v navrhu na
rozhodnuti sporu informoval, Zze se mezitim domluvil s jinou spole¢nosti (tuto oznadil jako
.Nordic Telecom®, obchodni jméno konkrétni spoleCnosti vSak navrhovatel neuvedl
- pozn. spravniho organu) na zajisténi provozovani zbylé &asti zakaznické baze. Podle
tvrzeni navrhovatele ve chvili, kdy zapocCala portace zbytku zakaznické baze navrhovatele
k této jiné spole¢nosti, odplirce zapocal s novou kampani, se kterou oslovil zbylé zakazniky
navrhovatele k pfevodu jejich pfipojky k odpurci s tim, Zze vramci této kampané odpurce,
podle tvrzeni navrhovatele, sdéluje nepravdivé informace o ukonéeni Cinnosti navrhovatele
a jeho dluzich vuci odplrci. Navrhovatel uvedl, Ze odplrce vramci nabidky pfevodu
poskytuje zakaznikim navrhovatele pro tento pfevod velmi kratkou lhatu, a sice do dne
2.5.2023. To navrhovatel povazuje za natlakové a nekalosoutézni jednani. Podle
pFesvéddeni navrhovatele tento zavér téZ vyplyva z kontrolniho Fizeni provedeného Ceskym
telekomunikaénim ufadem Kk procesu pfevodu zakaznické baze ze strany odplrce
a zahajeného na zakladé stiznosti zakaznikl. Podle tvrzeni navrhovatele mu byl dorucen
protokol o kontrole &. 2301-507-00-1K, jehoz zavérem je, ze Cesky telekomunikaéni Gfad
spatfuje ve zpusobu provedeni prevodu zakaznické baze agresivni obchodni praktiky.
Navrhovatel dale v navrhu na rozhodnuti sporu sdélil, ze odpurce odmita autorizovat portaci
pfipojek navrhovatele ke spoleCnosti ,Nordic Telecom® stim, Ze navrhovatel neuved|
v objednavce portace predmétnych pripojek OKU kéd, ktery vSak odplrce, podle tvrzeni
navrhovatele, odmitl k zadosti navrhovatele ze dne 23. 3. 2023 sdélit. Navrhovatel dale
uvedl, ze ¢ast zakazniku podlehla tlaku odpurce a odklikla pfevod sluzby k odpdrci. Tento
prevod, podle tvrzeni navrhovatele, si odpurce sam autorizoval, a to bez souhlasu
navrhovatele. To povazuje navrhovatel za nezakonné a v rozporu sramcovou smlouvou.
Podle presvédceni navrhovatele byly v disledku vy$e uvedeného spinény predpoklady pro
vydani rozhodnuti o nafizeni pfedbézného opatfeni podle ustanoveni § 61 spravniho fadu,
nebot je potfeba upravit zatimné poméry ucastnikl. Z tohoto dlivodu navrhovatel navrhl, aby
spravni organ vydal rozhodnuti o nafizeni pfedbézného opatfeni ve znéni: I. WIA spol. s r.o.
je povinna se s okamzitou Ucinnosti zdrzet blokovani internetu zakaznikim 365internet s.r.o.
a jednani spocivajicim v zobrazovani vstupniho portalu zdkaznikim 365internet s.r.o., ktery
obsahuje nepravdivé informace o ukoné&eni ¢innosti 365internet s.r.o., Il. WIA spol. s r.o. je
povinna prevést zpét na 365internet s.r.0. vSechny zakazniky, které si sama autorizovala
nebo potvrdila portaci bez souhlasu 365internet s.r.o. k jinym operatorum, Ill. WIA spol. s r.o.
je povinna se zdrzet provadéni autorizace portaci zakaznikim 365internet a zpfistupnit
feSeni (webovy portal, e-mail), kde toto bude moci zajistit 365internet, IV. WIA spol. s r.o. je
povinna vydat 365internet s.r.o. ke vSem pfipojkam OKU kédy a nasledné je povinna portace
autorizovat (dale jen ,navrh na rozhodnuti o pfedbézném opatieni). Navrhovatel k navrhu na
rozhodnuti sporu pfilozZil nasledujici pfFilohy: 1) ramcovou smlouvu; 2) vyzvu k vyfeSeni
reklamaci a sdéleni dalSiho postupu ze dne 16. 3. 2023; 3) oznameni o odstoupeni od
ramcove smlouvy €. 2022-007, vypoveéd sluzeb ze dne 17. 3. 2023; 4) reakce na oznameni
ze dne 19.3.2023; 5) oznameni o ukonleni pfevadéni smluv se zakazniky ze dne
20. 3. 2023; 6) odpovéd na reakci na oznameni ze dne 20.3.2023; 7) vyjadfeni
k odstoupeni od ramcové smlouvy €. 2022-007 ze dne 23. 3. 2023; 8) odpovéd na vyjadreni
k odstoupeni od ramcové smlouvy €. 2022-007 ze dne 24. 3. 2023; 9) pfipomenuti Uhrady
odmény za pfevod, pfipomenuti reklamaci ze dne 30. 3. 2023; 10) posledni vyzva k uhradé,
nedivodné vraceni faktury ze dne 13.4.2023; 11)vyzva k ukon€eni neopravnéného
oslovovani zékaznikl ze dne 19. 4. 2023; 12) opakovana vyzva k ukon€eni neopravnéného
oslovovani zakaznikul, opakovana zadost o vydani OKU ke vSem pfipojkam, zadost o uhradu
paudalni nahrady ze dne 20. 4. 2023; 13) pifehled otevienych pohledavek ke dni 31. 3. 2023;
14) seznam pohledavek; 15) sdéleni odplrce zakaznikim navrhovatele.

Dne 25.4.2023 bylo spravnimu organu do datové schranky doruceno doplInéni
navrhu na rozhodnuti sporu ze dne 25. 4. 2023 (dale jen ,doplnéni navrhu na rozhodnuti
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sporu®), vijehoz ramci navrhovatel sdélil, Zze dne 24.4.2023 odpurce neopravnéné
kontaktoval zakazniky navrhovatele prostfednictvim e-mailové zpravy. Navrhovatel
upozornil, Zze odplrce ziskal seznam e-mailovych adres zakaznik( navrhovatele v ramci
pinéni zaruky vyplyvajici z ramcové smlouvy a vzhledem k odvolani plné moci opravnujici
odpurce k osloveni a pfevedeni zakaznikd navrhovatele podle €l. 11. 4. ramcové smlouvy jiz
neni opravnén tento seznam e-mailovych adres zakaznikl navrhovatele drzet a vyuzivat.
K doplnéni navrhu na rozhodnuti sporu navrhovatel pfilozil: 1) vyzvu Kk narovnani
protipravniho stavu, vyzva k uhradé faktury ze dne 25. 4. 2023; 2) vraceni faktury
¢. VF9-00005/2023 ze dne 11. 3. 2023; 3)e-mailova zprava odplrce zakaznikim
navrhovatele.

Dne 2. 5. 2023 spravni organ vydal k navrhu navrhovatele rozhodnuti o pfedbézném
opatfeni, ¢&. CTU-17 787/2023-606, jimz navrh navrhovatele na vydani rozhodnuti
o pfedbézného opatieni zamitl (dale jen ,rozhodnuti o pfedbézném opatfeni). Spravni organ
dospél k zavéru, ze navrh na rozhodnuti o pfedbézném opatfeni tak, jak jej vymezil
navrhovatel, nesledoval v zadném zjeho petitll zatimni Upravu vztah( uc€astnikd tohoto
spravniho fizeni, ani nesledoval zajisténi ucelu a prubéhu tohoto spravniho fizeni, nebot
vSechny petity navrhu na rozhodnuti o pfedbéZném opatfeni sméfuji mimo meritum
pfedmétného spravniho fizeni. Nebyla tedy splnéna ¢asova podminky podle ustanoveni
§ 61 odst. 1 spravniho fadu, ani vécna podminka vyZadovana ustanoveni § 58 spravniho
fadu, proto spravni organ navrh na rozhodnuti o pfedbézném opatifeni zamitl. Rozhodnuti
o pfedbézném opatfeni bylo Uc€astnikim zaslano prostfednictvim jejich datovych schranek,
kdy ob&ma ugastnikiim pfedmétného spravniho Fizeni bylo dorugeno dne 2. 5. 2023. Zadny
z UCastnik(l spravniho fizeni proti rozhodnuti o predbézném opatfeni nepodal ve Ihité
15 dnl0 od doruceni rozhodnuti, tj. do dne 17. 5. 2023, rozklad, tudiz dne 18. 5. 2023
rozhodnuti o pfedb&zném opatfeni nabylo pravni moci.

* % %k k%

Ke svému rozhodnuti spravni organ uvadi nasledujici rozhodné skute€nosti:

Spravni organ obdrzel dne 21. 4. 2023 navrh navrhovatele na rozhodnuti sporu a timto
dnem bylo podle § 44 odst. 1 spravniho fadu, ve spojeni s § 141 odst. 2 spravniho fadu,
zahajeno sporné spravni fizeni. Sou€asné spravni organ posoudil navrh na rozhodnuti sporu
jako spor mezi osobami vykonavajicimi komunikacni €innosti podle § 127 odst. 1 zédkona
o elektronickych komunikacich. Ug&astniky spravniho fizeni podle § 141 odst. 3 spravniho
fadu se stali navrhovatel a odpUrce.

Spravni organ musel pfedné posoudit, je-li dana jeho plsobnost pfedmétny spor
rozhodnout, tedy, zda se jedna o spor mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innosti ve
smyslu § 127 zakona o elektronickych komunikacich. Pro naplnéni definice sporu mezi
osobami vykonavajicimi komunikacni €innosti je nezbytné naplnéni osobniho a vécného
predpokladu.

Osobni prfedpoklad je dan tehdy, jde-li o spor mezi osobami vykonavajicimi
komunikacni €innosti podle § 7 zédkona o elektronickych komunikacich. Spravnimu organu je
z Ufedni Cinnosti, tedy vedeni evidence podnikatelt podle ustanoveni § 14 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich (dale jen ,evidence podnikatel(i“) znamo Zze, navrhovatel je
podnikatelem v elektronickych komunikacich, a sice puvodné k datu zahajeni pfedmétného
spravniho fizeni do 30. 4. 2023 na zakladé osvéd€eni o oznameni komunikacni Cinnosti
€. 4165, a ode dne 1. 5. 2023 do souCasné doby na zakladé osvédéeni
o oznameni komunikacni Cinnosti €. 4899. Spravni organ téZz nahlédnutim do evidence
podnikatell ovéfil, Zze i odplrce je podnikatelem v elektronickych komunikacich, a to na
zakladé osvédcCeni o oznameni komunikacni €innosti €. 697. Spravni organ shledal, Ze timto
je splnén osobni pfedpoklad pro jeho pusobnost.
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Existenci pravnickych osob ve smyslu § 122 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsSich pfedpisl spravni organ oveéfil nahlédnutim do
obchodniho rejstfiku, kde zjistil, ze navrhovatel je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vlozce 258487, a odplirce je zapsan v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vioZce 88450.

Druhym, vécnym predpokladem je skute€nost, Ze spor se tyka povinnosti ulozenych
zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé. Navrhovatel se navrhem na
rozhodnuti sporu mj. domaha zaplaceni penézZité Castky ve vysSi 430715 K& ztitulu
neuhrazené faktury ¢&. VF9-00005/2023. Navrhovatel k navrhu na rozhodnuti sporu
pfedmétnou fakturu €. VF9-00005/2023 nepfilozil, nicméné z obsahu navrhu na rozhodnuti
sporu a jeho pfiloh je spravnimu organu znamo nasledujici.

Navrhovatel vnavrhu na rozhodnuti sporu (3. strana) uvedl, Ze fakturu
¢. VF9-00005/2023 vystavil odpurci jako vyuétovani odmény ve vysi 2 940 188 K& véetné
DPH za umoznéni pfevodu zakaznické baze podle ramcové smlouvy. Navrhovatel dale
dolozil dokument nazvany ,Vraceni faktury ¢. VF9-00005/2023%, ze dne 11. 3. 2023 (dale jen
wvraceni faktury ¢. VF9-00005/2023%), ktery tvofi pfilohu doplnéni navrhu na rozhodnuti
sporu. Vraceni faktury ¢. VF9-00005/2023 je listina vyhotovena odplrcem adresovana
navrhovateli, v jejimz ramci odplrce zada navrhovatele, aby snizZil vy$i odmény za pfevedeni
zakaznické baze vyuétované fakturou & VF9-00005/2023. Z uvedeného je zfejmé, ze
predmétem faktury & VF9-00005/2023 je vyuétovani odmeény za pfevod zakaznické baze
navrhovatele.

Podle &l. 11. 4. ramcové smlouvy: ,Pri podpisu této smlouvy nebyl U&astnik schopen
slozZit trvalou vratnou financni zalohu dle odst. 11. 1. této smlouvy, proto se smluvni strany
dohodly na alternativnim ruéeni ,zakaznickou bazi“:

a) Pfi podpisu této smlouvy predal Uéastnik Poskytovateli seznam Zakazniki udéastnika
vCetné kontaktnich informaci a ddaju o typu sluzby a obdobi do kdy ma konkrétni
Zékaznik Ucastnika pfedplacenou sluzbu. Seznam platny ke dni podpisu smlouvy tvori
Prilohu é. 4 této smilouvy. U&astnik se zavazuje zasilat aktualizovany seznam Zéakaznik(
Uéastnika Poskytovateli kazdy mésic vzdy do 5. dne v mésici elektronicky na e-mailové
adresy malina@wia.cz a vanicek@wia.cz;

b) Uéastnik také predal Poskytovateli ufedné ovéfenou plnou moc pro Poskytovatele
k jednéni se Zakazniky Ud&astnika jménem Udastnika ve véci prevedeni sluzeb
elektronickych komunikaci z Uéastnika na Poskytovatele a ukonéeni smiuv se Zakazniky
Ucastnika, plnéd moc tvofi Prilohu &. 5 této smlouvy;

c) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze se Uéastnik dostane do prodleni (nékteréa
z pohledavek Poskytovatele nebude uhrazena v terminu splatnosti) nebo Uéastnik
v terminu neodeSle aktualizovany seznam dle odst. 11.4. pism. a této smlouvy, ma
Poskytovatel pravo vyuzit plnou moc udélenou mu Ucastnikem a zadit se Zékazniky
Uéastnika jednéni sméfujici k pfevedeni smiluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci Zakaznik(i Uéastnika (takeoveru) od Udéastnika k Poskytovateli Dnem
provedeni takeoveru bude ukonéeno poskytovani sluzby pro konkrétniho Zakaznika
Ucastnika dle této smlouvy. Nedohodnou-li se smiluvni strany jinak, je tento proces
nevratny a jeho ukonceni ur¢i Poskytovatel. Po ukonéeni procesu pfevadéni nalezi
Uéastnikovi odména za umoznéni pfevedeni smiluv se Zakazniky U&astnika — vyse této
odmény bude rovna souctu vSech neuhrazenych pohledavek Poskytovatele vici
Uéastnikovi. Smluvni strany se dohodly na vzéjemném zapodteni odmény za pfevedeni
a neuhrazenych pohledéavek.”

Pfilohu rdmcové smlouvy tvofi také plnd moc ze dne 11. 10. 2022 udélena
navrhovatelem odpurci pro zastupovani navrhovatele v jednani se zakazniky navrhovatele
ve véci pfevodu smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci k odpurci a ukonéeni
prevedenych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jménem navrhovatele
(dale jen ,plnd moc®). V plné moci je uvedeno, ze vedeni spoleCnosti navrhovatele se
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rozhodlo prevést vSechny své aktivity spojené s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci prostfednictvim technologie xDSL na odpurce.

Podle ¢l. 11.4. ramcové smlouvy navrhovatel ke dni podpisu ramcové smlouvy predal
odpurci seznam zakaznik( navrhovatele vCetné jejich kontaktnich informaci, udaju o typu
a délce sluzby predplacené témito zakazniky (dale jen ,seznam zakaznik(“), s tim, Ze tento
seznam zakaznikl je navrhovatel povinen kazdy mésic aktualizovat. Seznam zakazniku
nasledné, v pfipadé prodleni navrhovatele s uhradou plateb na zakladé ramcové smlouvy
nebo prodleni navrhovatele se zaslanim aktualizovaného seznamu zakazniku, slouzi odpurci
k tomu, aby se zakazniky uvedenymi v seznamu zakaznik(l zapocal jednani o prevedeni
smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci od navrhovatele k odpurci, k tomu
byla odpurci poskytnuta plna moc. Navrhovatel se tedy timto ujednanim ramcové smlouvy
zavazal k pfedani aktualniho seznamu zakaznikl a v pfipadé, Zze se dostane do prodleni
s platbou vyplyvajici z ramcové smlouvy nebo neodesSle odpurci aktualizovany seznam
zakaznik( do 5. dne v mésici, i k povinnosti umoznit pfevod smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzavienych se zakazniky uvedenymi v seznamu zakaznikl
z navrhovatele na odpurce.

Podle €l. 11.4. pism. ¢) ramcové smlouvy po ukon&eni procesu pfevadéni zakaznické
baze vznikne navrhovateli narok na uhrazeni odmény za pfevedeni zakaznické baze
odpovidajici vySi sou€tu vSech neuhrazenych pohledavek odpurce vici navrhovateli s tim, ze
se navrhovatel s odplUrcem dohodli na vzajemném zapoclteni odmény za prevedeni
zakaznické baze a neuhrazenych pohledavek odpurce vici navrhovateli.

Spravni organ posoudil ¢l. 11. 4. ramcové smlouvy jako pravni jednani uzaviené
navrhovatelem a odplrcem, vélenéné do ramcové smlouvy, jehoz pfedmétem je, v pfipadé
Ze dojde ke splnéni podminky prodleni navrhovatele s platbou nebo se zaslanim
aktualizovaného seznamu zakaznikd, pfevod zakaznické baze, tedy jako smlouvu o pfevodu
zakaznické baze uzavienou s podminkou (dale jen ,smlouva o pfevodu zakaznické baze®).
Spravni organ dospél ktomuto zavéru, jelikoz podle €&l. 11 4. rdmcové smlouvy je
navrhovatel povinen, za pfedpokladu splnéni podminky navrhovatelova prodleni s platbou
nebo se zaslanim aktualizovaného seznamu zakaznikd, umoznit pfevod smluv o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci uzavfenych navrhovatelem sjeho zakazniky
z navrhovatele na odplrce a odpUrci vznika, na zakladé tohoto ¢lanku ramcové smlouvy,
povinnost za pfevedené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci zakaznik(
navrhovatele zaplatit navrhovateli odménu odpovidajici souctu vS8ech neuhrazenych
pohledavek, které vuci navrhovateli eviduje.

Sluzbou elektronickych komunikaci se podle ustanoveni § 2 odst. 3) pism. a) zakona
o elektronickych  komunikaci rozumi: “...sluzba obvykle poskytovana za dplatu
prostrednictvim siti elektronickych komunikaci, ktera s vyjimkou sluZzeb poskytujicich obsah
pfenaseny prostfednictvim siti a sluZzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavajicich
redakéni dohled nad timfo obsahem zahrnuje tyfto druhy sluzeb: 1. sluzbu pristupu
k internetu, 2. interpersonalni komunikacni sluzbu, 3. sluzby spocivajici zcela nebo pfevazné
v prenosu signalt, napfiklad prfenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzby
komunikace mezi stroji a pro rozhlasové a televizni vysilani,”.

Pfedmétem smlouvy o pfevodu zakaznické baze je povinnost navrhovatele, v pfipadé,
Ze se dostane do prodleni s platbou vyplyvajici z ramcové smlouvy nebo neza$le odpurci
aktualizovany seznam zakaznikd do 5. dne v mésici, umoznit pfevod smluv o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci uzavienych s jeho zakazniky uvedenymi v seznamu
zakaznik( k odpurci a povinnost odplrce za tyto pfevedené smlouvy zaplatit navrhovateli
dohodnutou odménu. Pfedmétem smlouvy o pfevodu zakaznické baze tedy neni sluzba,
kterd by byla poskytovana prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci, pfistup
k internetu, interpersonalni komunikaéni sluzba, nebo sluzba spoc€ivajici zcela nebo
pfevazné v pfenosu signalu. Smlouva o pfevodu zakaznické baze tudiz neni smlouvou
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Smlouva o pfevodu zakaznické baze byla
sice uzaviena vtéle ramcové smlouvy, kterd je smlouvou o poskytovani sluzeb
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elektronickych komunikaci spo€ivajici ve sluzbé pfistupu k internetu, nicméné spravni organ
je presvédcen, Zze smlouva o pfevodu zakaznické baze predstavuje pravni jednani odlisné,
v€lenéné do ramcové smlouvy. Vzhledem k tomu, ze se smlouva o pfevodu zakaznické baze
nedotyka povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikaci nebo povinnosti
ulozenych na zakladé tohoto zakona, neni spravni organ vécné pfislusny narok navrhovatele
na uhrazeni sjednané odmény za pfevod zakaznické baze, respektive skute€nosti vztahujici
se k titulu tohoto naroku, vécné posuzovat, k tomu je pfislusny, podle pfesvédceni spravniho
organu, obecny soud.

Spravni organ kvySe uvedenému doplfiuje, Ze podle listiny nazvané ,Vyzva
k narovnani protipravniho stavu, Vyzva k uhradé faktury“ ze dne 25. 4. 2023, vyhotovené
navrhovatelem a adresované odpurci (dale jen ,vyzva k narovnani protipravniho stavu®)
tvofici pfilohu doplnéni navrhu na rozhodnuti sporu, Zada navrhovatel uhradit zbylou ¢ast
faktury vystavené na odménu za prevod zakaznické baze spocivajici v jeji ,DPH &asti“. Byt
navrhovatel ve vyzvé k narovnani protipravniho stavu neuvadi €islo faktury, je zcela zifejmé,
Ze se jedna o fakturu vystavenou za u€elem uhrazeni odmény za prevod zakaznické baze
navrhovatele podle ustanoveni ¢l. 11.4. ramcové smlouvy, tedy fakturu ¢. VF9-00005/2023.

Z vyzvy k narovnani protipravniho stavu nad ramec vySe uvedeného vyplyva, Ze
penézita Castka ve vysi 430 715 K& muze tvorit toliko dan z pfidané hodnoty. Ani v pfipadé,
Ze by Castka 430 715 K¢ tvorila pouze dan z pfidané hodnoty, neni spravni organ opravnén
o takovém pravnim naroku navrhovatele rozhodnout z divodu jeho vécné nepfislusnosti.

Podle ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jSich
pfedpist (dale jen ,zakon o cenach®) se cena sjednava pro zbozi vymezené nazvem,
jednotkou mnozZstvi a kvalitativnimi a dodacimi nebo jinymi podminkami sjednanymi dohodou
stran, popfipadé Ciselnym koédem pfislusné jednotné klasifikace, pokud tak stanovi zviastni
predpis (dale jen "uréené podminky"). Podle uréenych podminek mohou byt soucasti ceny
zcela nebo zC€asti naklady pofizeni, zpracovani a obéhu zbozi, zisk, pfislusna dan a clo.

K ustanoveni § 2 odst. 1 zakona o cenach se vyjadfil Nejvy3si soud v jeho rozsudku
ze dne 3. 4. 2003, sp. zn. 32 Odo 835/2002, takto: ,....nebot nevyplyva-li z dohody stran néco
jiného, je soucasti ceny myj. i prislusna dar a clo (§ 2 odst. 1, 2 véta zak. ¢. 526/1990 Sb.).
Dohodnutou cenu dila nelze proto poté, neni-li stranami stanoveno néco jiného, zvySovat
o dari z pridané hodnoty.“ Tento zavér NejvysSiho soudu o tom, Zze dan z pfidané hodnoty je
soucasti ceny, je zcela aplikovatelny i v sou€asné dobé&, nebot’ ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona
€. 526/1990 Sb., o cenach nedoznalo k dneSnimu dni Zadné zmény.

Je-li dan z pfidané hodnoty soucasti ceny (v tomto pfipadé odmény za pfevod
zakaznické baze) a spravni organ neni vécné pfislusny rozhodnout o naroku na odménu za
pfevod zakaznické baze, neni spravni organ vécné pfisludny rozhodnout ani o naroku na
uhrazeni dané z pfidané hodnoty vztahujici se k odméné za pfevod zakaznické baze.

Z vySe uvedeneého vyplyva, Zze navrh na rozhodnuti sporu v €asti, jiz navrhovatel
pozaduje po odpurci uhradit ¢astku ve vySi 430715 K¢ ztitulu neuhrazené faktury
€. VF9-00005/2023, se netyka sluzeb elektronickych komunikaci, ani povinnosti ulozené
zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé, tudiz spravni organ neni
vécné pfislusny o tomto naroku navrhovatele rozhodnout. Podle pfesvédceni spravniho
organu by se navrhovatel mél s jeho soukromopravnim narokem vyplyvajicim ze smlouvy
o prevodu zakaznické baze obratit na obecny soud.

Cesky telekomunikaéni UFad tedy neni vécné pfislusny o platebni povinnosti odpurce,
posouzené jako narok navrhovatele na zaplaceni odmény za pfevod zakaznické baze,
rozhodnout. Vécné prislusSnym k rozhodnuti této véci neni ani zadny jiny spravni organ,
kterému by bylo mozné véc postoupit, tudiz bylo nutné véc ve vySe uvedeném rozsahu
odlozit.
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Vzhledem k vy8e uvedenému spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno ve vyroku
tohoto usneseni.

Pouceni:

} Proti usneseni Ize podat rozklad ve Ihuté 15 dni ode dne jeho oznameni k Radé
Ceského telekomunikadniho Ufadu, prostfednictvim predseda Rady Ceského
telekomunikacniho ufadu. Rozklad nema podle § 76 odst. 5 spravniho fadu odkladny uc&inek.

Rozklad je mozZno uginit pisemné na adresu: Cesky telekomunikaéni Gfad, odbor
legislativni a pravni, post. pfihradka 02, 225 02 Praha 025, nebo ustné do protokolu.
Pisemné vyhotoveni rozkladu se podava s potfebnym poétem stejnopist tak, aby jeden
stejnopis zlstal spravnimu organu a aby kazdy ucastnik dostal jeden stejnopis.

Rozklad Ize podat rovnéz pfimo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho
Ufadu: a9qaats nebo na adresu: podatelna@ctu.cz v pfipadé, kdy ucCastnik disponuje
uznavanym elektronickych podpisem.

Ing. Marek Ebert v. r.
3 pfedseda Rady
Ceského telekomunikacniho ufadu

Otisk uredniho razitka

Za spravnost: Klara Bodlakova, 29. 5. 2023
Vypraveno dne 29. 5. 2023
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